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P-118. LA CALIDAD EN ENDOSCOPIAS PERCIBIDA POR LOS PACIENTES: ASPECTOS A
MEJORAR

Laura Sanroman Claros, Sonia Anton Garcia, Ana Isabel Yuncal Suarez, Carlos Andrés
Vargas Gonzalez, Edisa Maria Armesto Gonzdlez, Daniel Pérez Corte, Carmen Arglielles

Martinez de la Vega, Leire Parapar Alvarez

Introduccidn: La satisfaccion del paciente es uno de los ejes fundamentales de la calidad
de una prestacion.

Objetivo: Analizar el grado de satisfaccion de nuestros pacientes para optimizar la
calidad del servicio de endoscopia digestiva de nuestro hospital.

Material y método: Estudio prospectivo descriptivo y transversal mediante encuestas
andénimas a los pacientes que realizaron una endoscopia en nuestro servicio mediante
cuestionario de satistfaccion validado por la Asociacion Americana de endoscopia
digestiva

Resultados: Incluimos 123 encuestas, de las cuales 43 eran tras haber realizado
gastroscopiay 80 tras colonoscopia. El tiempo de espera de la cita fue regular/malo para
26 pacientes (17,9%), bueno para 48 (39%, calificandolo de muy bueno/excelente 53
pacientes (43,1%) El tiempo de espera el dia de la exploracion fue excelente en 49
pacientes (39,8%) y bueno/ muy bueno en 70 (56,9%), ninguno lo evalué como malo. En
cuanto a la cortesia del médico y enfermeria las valoraciones fueron: excelente (65%) y
73,2% respectivamente, ninguno fue calificado como malo/regular. Referente a
molestias durante la prueba, 37 pacientes lo consideraron malas o regulares 30,1% 9y
19 como excelentes (15,45%). De forma general, la puntuacidn global fue excelente en
35 (28,4%) y muy buena en 61 (49,6%). Lo calificaron como regular 2 pacientes (1,6%).
Todos repetirian la prueba en el mismo centro y con el mismo personal.

Conclusiones: Las molestias durante la exploracién fue lo peor valorado de forma global,
seguido por del tiempo de espera para la cita. Lo mejor valorado fue la cortesia del
personal, destacando el de personal de enfermeria, y el tiempo de espera el dia de la
cita. Estos resultados nos permiten detectar oportunidades de mejora, en caso de las
molestias plantear en nuestra unidad la posibilidad de ofrecer sedacién profunda con

propofol como mejora en la calidad del servicio. Ademas de optimizar la lista de espera.






